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Ka veiksmigi planot
integretas komunikacijas
kampanas?
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« Isi par mani

« Kadas integretas kampanas iesp€jams realizét?

« Reklama ka integrétas kampanas sastavdala

» Sabiedriskas attiecibas — instrumenti un véstijumi
» Socialie tikli — vai risinajums visos gadijumos?

« Ka savienot visus posmus?

 Piemeri.



Isi par mani

uuuuuuuuuuuuuuuuu

» Izglitiba: Latvijas universitates Socialo zinatnu faktultates akadémiskais bakalaura grads
Komunikacijas zinatnés; Vrije Universiteit Brussel akadémiskais madistra grads Media and
society in Europa

- Darba pieredze — zurnalistika (zinu agentiira BNS, laikraksts «Diena», u.c.), sabiedriskas
attiecibas (LR Uznémumu registrs, «P.R.A.E. Sabiedriskas attiecibas», «Rtu Komunikacijas»,
«RU Komunikacijas digital»,Latvijas Tirdzniecibas un rlpniecibas kameras Marketinga un
sabiedrisko attiecibu dalas vaditaja, Expo 2020 komunikacijas vaditaja). Pasreiz komunikacijas
agentira «A.W.Olsen&Partners» («PR Kvadrats) projektu direktore.

« Klienti — agrak «Maxima», «DnB Banka», «Benu Aptiekas», u.c.; savos uznémumos konsult&ju
Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kameru, «Homburg Zolitude», «Five Consult»,
«Rention», «Elme Messer», u.c. PEd€ja gada laika — Patentu valde, Nacionalais Veselibas
dienests, «Viaplay», «Venipak», «Lode», «Elvi», «RodI&Partner», «Baltic International Bank»,
biznesa augstskola Turiba, «Venden», «Taxlink», LAD, u.c.

» Lektores pieredze: Biznesa augstskola «Turiba» - Korporativa komunikacija starptautiskajiem
studentiem, Krizu komunikacijas starptautiskajiem studentiem, Multimediji Latvijas
studentiem. Pasniedzu korporativo un krizu komunikaciju sabiedrisko attiecibu specialistiem.
Bijusi arT docente ar1 Juridiskaja koledza.



Kadas integrétas kampanas iespéjams realizét?
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Integréta marketinga komunikacija ir koncepcija, saskana ar kuru uznémums koordin€ un
integré dazadus komunikacijas kanalus, lai sniegtu skaidru un neparprotamu zinu par
uznémumu un ta produktiem vai ari kampanas ideju.

Integrétas komunikacijas kampanas izmanto: uznémumi, valsts iestades, nevalstiskas
organizacijas.

Veidot integrétas komunikacijas kampanas ir daudz efektivak neka atsevisku komunikacijas
kanalu izmantoSana. Galvenie mérki: informét sabiedribu par precém vai pakalpojumiem,
lobijs, idejas komunicésana, u.c.

Komunikacijas kampanas galvenie elementi:
« reklama;

« Sabiedriskas attiecibas;

« Socialie tikli;

» Marketinga materiali.
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Kadas integretas kampanas iespejams realizet?
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Galvenie soli veiksmigas integrétas komunikacijas kampanas veidoSana:

Situacijas analize — SVID

Kampanas kopé&ja koncepcija un tas pamatojums (nosaukums, apraksts);
Galvena ideja;

Merkauditorija — primara, sekundara;

Kampanas nosaukums, sauklis, devize;

Kampanas vizualie risinajumi;

Komunikacijas kanali — reklama, sabiedriskas attiecibas, socialie tikli utt.;
Laika plans — kampanas realizéSanas posmi un termini;

Rezultatu mérisana.



Kas tas par agenturam?
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Adentiras komunikacijas nozaré. Ar ko tas atskiras?
« Reklamas agentiira;

« Mediju agentdra;

« Komunikacijas agentira;
 Sabiedrisko attiecibu agentira;

« Radosa jeb pasakumu agentiira;

« Marketinga adgentura;

« Zinu agentdra.
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Reklama ka integretas kampanas sastavdala
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« Reklama - no latinu «reclamare» nozimé «skali saukt, izkliegt»

« Reklama ir materials, kura pamatmerkis ir rosinat vai parliecinat cilvékus iegadaties
noteiktu produktu, pakalpojumu, popularizet kadu ideju vai individu.

« Reklamam raksturiga produkta pozitivo ipasibu izcelSana vai parspiléSana un
negativo ipasibu noklusésana.

« Parasti reklamas meérkis ir radit pieprasijumu; citi reklamas meérki var but
uznémuma, produkta vai politika t€la uzlaboSana, informacijas sniegsana par
produktu utt.

« Reklamas parasti sastopamas plassazinas lidzeklos - televizija, radio, laikrakstos un
zurnalos, ka ari publiskas vietas — uz reklamu stendiem, transporta lidzekliem,
veikalu skatlogos utt.

« Pedejos gados aizvien nozimigaka loma reklamas biznesa ir ari internetam,
socialajiem tikliem un viedtalruniem.



Reklama ka integretas kampanas sastavdala
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Kas janem vera:

« Sadarbiba ar mediju adentiru = efektiva budzeta planosana;

» Viens no dargakajiem elementiem;

 Visbiezak tiek paredzeti 30 — 50% no kopé&ja budzeta;

 Efektivas reklamas izvietoSana atbilstosi kampanas idejai un mérkauditorijam;

» Papildu iesp€jas — sadarbibas projekti, konkursi, interaktivi testi ar balvam, cita
veida iesaiste;

« Reklamraksti un reputaija.



Sabiedriskas attiecibas — instrumenti un veéstijumi
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» Sabiedriskas attiecibas - komunikacijas sastavdala, kas ieklauj organizétas attiecibas
starp organizaciju un tas mérkauditoriju.

« Sabiedrisko attiecibu meérkis ir ietekmét sabiedribu vai tas dalu. Sabiedriskas attiecibas
izmanto, lai veidotu reputaciju, noverstu krizes, sanemtu sabiedribas atbalstu vélesanas,
motivétu darbiniekus, atrastu sadarbibas partnerus utt.

» Organizacija, kuras intereses tiek veidotas sabiedriskas attiecibas, var but gan biznesa
organizacija, (pieméram, SIA vai AS), gan publiskas parvaldes organizacija (pieméram,
valsts kanceleja vai pasvaldiba), gan nevalstiska organizacija (piemeram, jaunatnes
sporta klubs). Ta var but ari privatpersona, pieméram, politikis, muzikis vai uznémejs.

« Organizacija nodrosSina savas sabiedriskas attiecibas, izmantojot taja stradajosSos
specialistus (preses sekretaru, sabiedrisko attiecibu vaditaju) vai art péerkot tas ka
arpakalpojumu (sabiedrisko attiecibu projektu vaditaji sabiedrisko attiecibu kompanijas).



Sabiedriskas attiecibas — instrumenti un veéstijumi

uuuuuuuuuuuuuuuuu

Sabiedrisko attiecibu instrumenti:

» Preses relizes — informacija medijiem, interesanti fakti, skaitli, papildinot ar vadibas
viedokliem / citatiem, izsttot plaSam mediju lokam nacionala un regionala méroga;

« Viedoklu raksti — dazadu aktualu tému padzilinats apskats, eksperta télu un nostiprinot
reputaciju, public€jot tos Latvijas drukatajos un interneta medijos;

« Intervijas

» Raidijumi — inicietas temas, pieméram, radio un televizija;

» Iedzivotaju jeb omnibusa aptaujas par aktualiem jautajumiem;
« Apkopojosie raksti;

» Pasakumi;

» Diskusijas un seminari.



Sabiedriskas attiecibas — instrumenti un veéstijumi
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Véstijumu formulésana:

« Kas ir galvena zina, ko vélamies nodot sabiedribai?
« Papildu fona informacija;

» Ko par to teiks konkurenti?

» (Galvenas tezes.

Janem vera:

« (Galvenajiem véstijumiem ir jabut skaidriem un neparprotamiem;
» Nevajag aizrauties ar gariem un gruti uztveramiem tekstiem;

* Vizualajiem elementiem skaidri japarada kampanas ideja.



Socialie tikli — vai risinajums visos gadijumos?
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Socialais tikls ir sociala struktira, kas sastav no cilvekiem, organizacijam vai vienibam, kuras
savstarpéji savieno viens vai vairaki attiecibu veidi, pieméram: draudziba, radnieciba,
ekonomiskas attiecibas, seksualas attiecibas, kopigas intereses, to pasu uzskatu
eksperimentéSana, starp citam iesp&jam.

Uznémumiem socialie tikli ir veids, ka par loti zemam izmaksam iegut informaciju par klientu
gaumi, velmém un pirkSanas paradumiem. Turklat tas lauj viniem nodibinat emocionalus
sakarus, lai iegltu pozicionéSanu un stiprinatu lojalitati.

Socialie tikli ir efektivs riks, ko izmanto gan uznémumi, gan politiki un nevalstiskas
organizacijas, lai sasniegtu lielu iedzivotaju skaitu noteiktas mérkauditorijas. Targetéjot
sabiedribu, iesp€jams atlasit auditoriju péec:

- Demografiskajiem raditajiem — vecums, dzimums, dzivesvieta, izglitiba;
- Interesém — muzika, kino, hobiji, utt.
- U.c.
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Socialie tikli — vai risinajums visos gadijumos?
Kadus socialos tiklus Jis lietojat ikdiena? ) s _ . o g
Cik daudz laika diena Jus pavadat Cik daudz laika diena Jus pavadijat
socialajos tiklos pandémijas perioda socialajos tiklos pirms Latviju skara
(CovID-19)? pandémija (COVID-19)?

@ Facebook
@ Instagram

Youtube
@ TikTok

® udz2h ® udz2h

@' Snapctist @ udzah @ uidzah
@ Pinterest Lidz6h Lidz6h
© Tvitter ® udzsh ® udzsh
@ Linkedin @ vairakkash @ vairskkagh
@ Draugiem.lv
@ Vkontakte
® okn

@ Reddit

Popularakie socialie tikli — Facebook, Instagram un Youtube;

- Linked.in — pasreiz dargs un maz lietots Latvija;

- TikTok — Latvija (Baltijas valstis) nav iesp&jams izvietot reklamu;
- draugiem.lv — auditorija turpina sarukt;
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Ka savienot visus posmus?’
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Dazi piemeri
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Pasutitajs: LR Patentu valde
Kampanas sastavdalas:

- Reklamas kampana: radio, Spotify, socialie tikli,
internets, vides reklama;

- Radio konkursi;

- Sabiedriskas attiecibas: preses relizes, intervijas,
viedoklu raksti;

- Socialie tikli: Facebook, Linked.in, Twitter,
Instagram;

- Marketinga materiali: baneri, bukleti, T-krekli,
auduma maisini.



Dazi piemeri
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Pasutitajs: SIA «Lode»
Kampanas sastavdalas:
- Reklamas kampana: radio;

- Sabiedriskas attiecibas: preses relizes,
intervijas, viedoklu raksti, daliba raidijumos;

- Socialie tikli: Facebook;
- Majas lapa: landing lapas veidosana



Dazi piemeri
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Pasutitajs: Tiesu administracija
Kampanas sastavdalas:
- Reklamas kampana: youtube;

- Sabiedriskas attiecibas: preses relizes,
intervijas, viedoklu raksti, daliba raidijumos;

- Socialie tikli: Facebook;

- Piecu animaciju veidoSana;

- Piecu infografiku veidosana;

- Nosleguma diskusijas organizéSana;

- Papildu: desmit podkastu veidoSana



Dazi piemeri
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Pasutitajs: Finansu izlikoSanas dienests
Kampanas sastavdalas:
- Reklamas kampana: portala Tvnet.lv;

- Sabiedriskas attiecibas: preses relizes,
intervijas, viedoklu raksti, daliba raidijumos;

- Socialie tikli: Facebook, Twitter;

- Piecu podkastu filméSana sadarbiba ar
Tvnet.lv;

- Piecu infografiku veidoSana;
- Ekspertu konkurss tieSsaisté.



A0 Nsen

& PALINELS

COMMUNICATION AGENCY

Paldies!

www.olsen.lv
Facebook.com/olsenlv
Twitter: @olsenlv
LinkedIn: @awolsen
#0OlsenLV


http://www.olsen.lv/

